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Что делать, если Вы или ученики не видите материалы
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Что такое ЦОК и зачем он нужен

Точка входа https://www.gosuslugi.ru/edu-content  
Для работы требуется подтвержденная учетная
запись на Госуслугах 
Регион должен быть подключён к проекту ЦОК 
Школа, класс, учитель, ученик должны быть корректно
указаны в региональной информационной системе 
На Госуслугах нужно выбрать роль сотрудника
школы
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Начинаем работу в УБ ЦОК«Моя школа»

ЭОР издательства
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https://www.gosuslugi.ru/edu-content


Что такое ЦОК и зачем он нужен

Проверьте, что Администратор школы добавил вас в
группу на Госуслугах
Убедитесь, что вы вошли в Госуслуги как Сотрудник 
Если зашли под правильной ролью, то будет иконка
учителя в форме портфеля

3

Что такое ЦОК и зачем он нуженЕсли у учителя нет доступа к контенту 
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Что такое ЦОК и зачем он нужен
Проверьте через консоль на Госуслугах
правильные права сотрудника 
Обновите страницу несколько раз
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А) После входа нажмите F12 или Fn+F12,
перейдите во вкладку: console

Б) Введите в консоль запрос: serverData.user 

В) Распакуйте появившийся результат,
нажав на стрелку слева

Что такое ЦОК и зачем он нуженЧто такое ЦОК и зачем он нуженЕсли у учителя нет доступа к контенту 
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Что такое ЦОК и зачем он нужен
Проверьте через консоль на Госуслугах
правильные права сотрудника 
Обновите страницу несколько раз
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Г) Прокрутите вниз, найдите результат: person
Также распакуйте его, нажав на стрелку слева

Д) В открывшемся окне найдите результат: groups Также
распакуйте его, нажав на стрелку слева

Е) Если доступ есть, будет написано: Педагоги, доступ к УБ ЦОК

Что такое ЦОК и зачем он нуженЧто такое ЦОК и зачем он нуженЧто такое ЦОК и зачем он нуженЕсли у учителя нет доступа к контенту 
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Что такое ЦОК и зачем он нужен
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Что такое ЦОК и зачем он нуженЧто такое ЦОК и зачем он нуженЧто такое ЦОК и зачем он нуженАдминистратор школы может посмотреть
то же самое в своем профиле
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Что такое ЦОК и зачем он нужен
Убедиться, что в РГИС (региональном ЭЖД) корректно указаны: 
• ваши ФИО, 
• школа, 
• название классов (указание литер), 
• название предметов учителя, 
• расписание у ваших классов хотя бы на 10 дней. 

Если нужны исправления, внести их в РГИС, подождать
несколько часов (не больше суток), чтобы обновилось. 
Несколько раз обновить страницу, на которой написано, что нет
доступа.

7+7 (495) 789-30-40
Телефон горячей линии:
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Что такое ЦОК и зачем он нужен
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Если ребенок раньше не
пользовался Госуслугами:
 
1) Родителю нужно зайти в раздел
«Услуги для семьи и детей», пункт
«Регистрация ребенка» 
2) Создать учетную запись ребенка
на Госуслугах, введя ФИО, дату
рождения, СНИЛС, паспорт (если
есть) 
3) Дождаться подтверждения
системой 

Что такое ЦОК и зачем он нуженЧто такое ЦОК и зачем он нуженЧто такое ЦОК и зачем он нуженЧто такое ЦОК и зачем он нуженЕсли учитель не видит учеников в сервисе 
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Что такое ЦОК и зачем он нужен
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Если у ребенка нет приложения
«Моя школа»
1) Ребенку нужно установить
приложение 
2) Нажать «Войти» и придумать
код доступа 
3) Попросить родителя
привязать учетную запись к
своей 
4) Попросить родителя выдать
согласие на доступ к контенту 
5) Выбрать регион

Важно: Ребенок старше 14 лет
может дать согласие на доступ к
контенту самостоятельно
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